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Centro de Permisos de Salud Pública: Resumen general 

Esta guía explica cómo las personas pueden acceder y usar el Centro de Permisos de Salud Pública con 
y sin cuentas registradas. El Centro de Permisos está diseñado para ayudar a los clientes a acceder a 
servicios de permisos de salud ambiental y enviar sus consultas a la División de Salud Ambiental del 
Condado de King y Seattle de manera eficiente y segura.  

Cómo cambiar el idioma del Centro de Permisos 

Para cambiar la página del Centro de Permisos a español (o a otro idioma), haga clic en el icono del 
mundo en la esquina superior derecha y se abrirá un menú desplegable de idiomas. Los idiomas están 
listados con sus nombres en inglés, así que desplácese hacia abajo hasta encontrar “Spanish”, no 
“Español”.  

Tenga en cuenta que parte del contenido de la página web seguirá mostrándose en inglés. 

 

 

Los servicios del Centro de Permisos están disponibles sin 
necesidad de tener una cuenta 

Las personas que no han creado una cuenta pueden acceder al portal sin iniciar sesión, pero su acceso 
está limitado a acciones básicas. La imagen de abajo es lo que los usuarios verán en la página de inicio 
del Centro de Permisos si no tienen una cuenta.  

https://kingcounty.gov/en/dept/dph/health-safety/environmental-health/permits
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Servicios disponibles sin iniciar sesión: 

• Presentar una queja o hacer una consulta 
• Pagar una factura (requiere el número de la factura si no está registrado) 
• Acceso a los recursos de Obtener ayuda  
• Buscar registros públicos utilizando la herramienta de Búsqueda de registros 
• Buscar registros usando el Mapa  

Servicios del Centro de Permisos disponibles teniendo una cuenta 

Los usuarios registrados (personas que han creado una cuenta y han iniciado sesión en ella) tienen 
acceso a la funcionalidad completa del portal. La siguiente imagen es lo que los usuarios registrados 
verán cuando inicien sesión en su cuenta en la página principal del Centro de Permisos (tenga en cuenta 
que su nombre aparecerá en la parte superior derecha).  

https://kingcounty.gov/en/dept/dph/health-safety/environmental-health/permits
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Servicios disponibles que requieren iniciar sesión en una cuenta: 

• Presentar y administrar solicitudes de permisos y planos 
o Guardar borradores y crear plantillas 

• Ver y administrar los detalles de la cuenta, las empresas, los certificados y mucho más 
• Administrar facturas sin necesidad de tener el número de la factura y ver esos registros 

detallados 
• Programar y gestionar inspecciones 

Opciones de la página de inicio 

Mi cuenta 
Al hacer clic en la casilla “Mi cuenta” en la página principal, obtendrá más información sobre su cuenta 
(información personal, direcciones, facturas, etc.) cuando haya iniciado sesión.  

https://kingcounty.gov/en/dept/dph/health-safety/environmental-health/permits
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Esta información también está disponible si selecciona su nombre en la esquina superior de la pantalla.  

 

 

Aplicar 
Al hacer clic en la casilla “Aplicar” en la página de inicio, usted accede a la página de “Asistencia a su 
solicitud” donde puede buscar el tipo de solicitud que desea enviar (por ejemplo, permiso, revisión del 
plan, etc.). El cuadrado “Aplicar” le lleva al mismo lugar que el botón “Aplicar” en el menú negro 
superior de la página de inicio.   

Para obtener instrucciones paso a paso, vea el tema de orientación “Cómo aplicar”.  

https://kingcounty.gov/en/dept/dph/health-safety/environmental-health/permits
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Obtenga ayuda 
La casilla “Obtener ayuda” lo lleva a una página web con más materiales de orientación sobre el Centro 
de Permisos de Salud Pública.  

 

https://kingcounty.gov/en/dept/dph/health-safety/environmental-health/permits
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Presentar una queja o hacer una consulta 
“Presentar una queja o hacer una consulta” lo lleva a una página web donde puede enviar preguntas o 
inquietudes de salud ambiental, incluyendo posibles manipulaciones inadecuadas de algún alimento en 
un establecimiento de alimentos, roedores, vertimientos ilegales, sistemas sépticos, profesionales para 
los sistemas sépticos y más.  

Para obtener instrucciones paso a paso, consulte el tema de ayuda “Cómo presentar una queja”. 

 

 

Pagar factura 
La casilla “Pagar factura” le lleva a una página para pagar facturas.  

Para obtener instrucciones paso a paso, consulte el tema de ayuda “Pagos”. 

https://kingcounty.gov/en/dept/dph/health-safety/environmental-health/permits
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Ver mis permisos y planos 
La casilla “Ver mis permisos y planos” le lleva a una página que resume todas las solicitudes que ha 
enviado y las facturas cuando ha iniciado sesión. Esto es igual que hacer clic en la opción “Mi trabajo” 
en el menú negro superior.  

 

Vea la imagen de abajo que muestra una página de ejemplo “Mi trabajo” que está en la pestaña “Mis 
licencias”. Tenga en cuenta que las pestañas encima del cuadro (“Mis facturas”, “Mis permisos”, “Mis 
planos”, etc.) mostrarán la información relacionada. Al seleccionar una de las licencias mostradas se 

https://kingcounty.gov/en/dept/dph/health-safety/environmental-health/permits
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mostrarán todos los detalles de la licencia y al seleccionar los botones azules de “Renovar” se enviará 
una solicitud de renovación para la licencia asociada. 

La imagen de abajo de “Mi trabajo” está en la pestaña “Mis facturas”.  

 

Panel 
La opción “Panel” en el menú superior negro le lleva a una página que organiza y muestra sus permisos, 
planos, facturas e inspecciones cuando está conectado.  

 

https://kingcounty.gov/en/dept/dph/health-safety/environmental-health/permits
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Vea a continuación las imágenes de un panel que muestra información sobre permisos, planos, 
inspecciones, facturas y certificaciones. Si selecciona la página “Ver mis permisos” o “Ver mis 
planos”, etc. en el Panel, obtendrá más información sobre los registros asociados.  

o Términos bajo “Mis permisos”: 
 Attention: (Atención) 
 Pending: (Pendiente) 
 Active: (Activo) 
 Recent: (Reciente)  
 Draft: (Borrador)  

 

 
 

https://kingcounty.gov/en/dept/dph/health-safety/environmental-health/permits
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Mapa 
Al hacer clic en la opción “Mapa” en el menú negro superior, se accede a un mapa utilizando datos del 
Centro de Permisos y otras fuentes para mostrar las solicitudes enviadas y más para ubicaciones en el 
condado de King.   

 

https://kingcounty.gov/en/dept/dph/health-safety/environmental-health/permits
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Para buscar registros asociados con una dirección específica, puede escribir la dirección en la ventana 
“Búsqueda de direcciones y paquetes” en la esquina superior izquierda del mapa.   

 

 

Búsqueda de registros 
La “Búsqueda de Registros” le permite buscar registros públicos (permisos, quejas, etc.). Estos son 
registros enviados por otros usuarios (no solo su información) y se pueden acceder sin tener que iniciar 
sesión.  

 

Desde la pantalla de búsqueda de registros, puede buscar todos los tipos de registros o filtrar por tipo de 
registro (permiso, etc.) asociado a palabras clave específicas o una dirección.  

https://kingcounty.gov/en/dept/dph/health-safety/environmental-health/permits
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Calendario 

La opción “Calendario” en el menú negro superior muestra audiencias públicas, reuniones públicas y 
días festivos para Salud Pública—Seattle y Condado de King. Cuando inicie sesión, también puede ver 
las inspecciones programadas, las fechas de vencimiento de los planos y permisos y las fechas de 
vencimiento de las facturas de su cuenta.  

 

Cuando el calendario está abierto, puede seleccionar un evento específico para ver más detalles. 
Por ejemplo, la imagen de abajo muestra detalles para una audiencia.  

 
 

 

https://kingcounty.gov/en/dept/dph/health-safety/environmental-health/permits
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