Public Health

Seattle & King County

S& Y Té Cong Cong - Seattle & Quan King
Théng Bao Vé Thyc Hanh Bao Mat Théng Tin

Cé hiéu lwc tr ngay 16 thang 2 nam 2026

Thong Bao nay mé ta cach thong tin strc khoe clia quy vi co thé dwoc sir dung va chia sé, cling nhw
cach quy vi co thé truy cap théng tin d6. VUI LONG XEM KY.

Thong Béo nay co6 san & céac dinh dang khac phu hop voi hwéng dan ctia Dao Luat Ngwoi My
Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act, ADA). Néu quy vi can dinh dang thay thé khac cho
Théng B&o nay, vui long lién hé Diéu phdi vién ADA cla chung t6i qua sbé dién thoai: 206-296-4600
hoac TTY Relay: 711.

Ban Thong Bdo mai nhat sé dugc dang tai tat ca cac trung tam cham soc clia S& Y Té Cong Cong —
Seattle & Quan King (Y Té Céng Cbng) va trén trang web cua chung toi tai:
www.kingcounty.gov/health.

Y Té Céng Cong cam két bao vé théng tin strc khde clia quy vi. Théng tin strc khde duoc bao vé
(protected health information, PHI) la théng tin lién quan dén strc khde, viéc chdm séc va thanh toan
cho dich vu cham séc stre khde cla quy vi, bao gdm nhirng di¥ liéu ma chang toi tao ra hoac tiép
nhan trong qua trinh diéu tri va thanh toan. D& chadm séc strc khde cho quy vi, théng tin PHI dwoc lwu
gilr trong hé théng dién tor.

PHAN 1 - QUYEN CUA QUY VI

Theo ludt, quy vi co nhirng quyén nhat dinh lién quan dén PHI cia minh. Phan nay giai thich cac
quyen dé va trach nhiém cta ching t6i trong viéc ho tro quy vi. QUY V| CO QUYEN:

e Xem ho&c Nhan Ban Sao H6 So' Y Té ctia Quy Vi
Quy vi c6 quyén xem hodc nhan ban sao hé so' cia minh, bao gdm ca ban dién t&. Quy vi phai gl
yéu cau bang van ban dén Van Phong Tuan Thi (Compliance Office). Ching t6i c6 thé thu mét
khoan phi hop Iy dwa trén chi phi sao chép va cac chi phi lién quan khac. Trong mot sb trwong hop,
chung tdi co thé tlr chdi yéu cau va sé thdng bao ly do. Trong mét sb trudng hop, quy vi cé thé yéu
cau chung téi xem xét lai quyet dinh ttr chéi.

e Nhan Danh Sach cac T Chirc va Ca Nhan Ma Y Té Coéng Cong Da Chia Sé PHI clia Quy Vi
Quy vj cé quyén nhan danh sach cac ca nhan hodc co quan ma théng tin sirc khde cla quy vi da
dwoc giri dén. Quy vi phai glri yéu ciu bang van ban dén Van Phong Tuan Thad. Danh sach nay sé
khéng bao gdm théng tin dwoc chia s& cho muc dich diéu tri, thanh toan ho&c hoat déng cham séc
strc khde. Danh sach nay sé khong bao gébm thong tin dwoc gli truc tiép cho quy vi hodc gia dinh
quy Vi, hoac théng tin dwoc chia sé véi sw cho phép bang van ban cia quy vi.

e Thay Dbi Quyét Pinh Cho Phép Y Té Cong Céng Chia Sé& PHI cla Quy Vi
Quy vi cé quyén rut lai sy cho phép chia sé PHI ctia minh. Néu quy vi da ky mau don cho phép
ching t6i st dung hodc chia sé théng tin sirc khde, quy vi cé thé hly bd bét ky luc nao bang cach
gl yéu ciu bang van ban dén Van Phong Tuan Tha. Viéc nay khdng ap dung cho céac théng tin da
dwoc chia sé trwdc khi quy vi hay bé.
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e Yéu CAu Y Té Cdbng Codng Stra Bdi Thdng Tin Stre Khde clia Quy Vi

Quy vi c6 quyén yéu cau Y Té Cong Cong chinh stra hodc bd sung théng tin trong hd so strc khde
cua minh. Yéu cau nay phai duoc guu béng van ban dén Van phong Tuan thd va néu ré ly do. Trong
mot sb tredng hop, chung toi co thé tlr chdi va sé giai thich ly do. Néu bj ttr chéi, quy vi ¢ thé guvi
ban tuyén bd khéng déng y bang van ban va yéu cau dwa ban tuyén bb nay vao hd so chdm séc
strc khée cda minh.

Yéu Cau Gibi Han Cach Y Té Coéng Céng S Dung hoéc Chia Sé PHI clia Quy Vi

Quy vi co quyen yéu cau gi¢i han viéc ching t6i st dung hoac tiét 16 thong tin strc khde clia quy Vi
Quy vi phai gti yéu cau bang van ban dén Van Phong Tuén Thud va néu rd thong tin quy vi mudn
gi&i han va dbi twong ap dung. Chung t6i cé thé tir chdi yéu cau cta quy vi va sé théng bao ly do
tor chéi, tre mot trwong hop ngoai lé. Néu quy vi tw thanh toan toan bé chi phi ctia mét dich vu va
c6 yéu cau bang van ban dé ngh| khong tiét 16 théng tin d6, chung t6i sé khéng gl théng tin vé dich
vu do6 v&i chwong trinh bao hiém y té cla quy Vi cho muc dich thanh toan hoac hoat déng cham
soc stre khoe.

Yéu Céu Lién Lac Bao Mat

Quy vi c6 quyén yéu cau cach thire ching toi lién lac v&i quy vi. Vi duy, khi can chia sé két qua xét
nghiém, quy vi c6 thé yéu cau chung tdi cung cap théng tin theo mot cach thirc hodc tai mot dia
diém cu thé. Chang han, quy vi c6 thé yéu cau chuing t6i glvi thdng tin dén dia chi noi lam viéc thay
vi dia chi nha; hoac yéu cau chung toi goi dién cho quy vi tai noi lam viéc thay vi tai nha. Quy vi
phai yéu cau tai trung tam Y Té Cong Cong hodc glri van ban dén Van Phong Tuan Tha. Quy vi
khéng can phai néu ly do cho yéu cau ctia minh, va chung téi s& chip thuan tat ca cac yéu ciu hop

ly.

e Nhan Ban Gidy Cla Thong Bao Nay

Quy vi cé quyén yéu cau va nhan ban gidy cta phién ban hién hanh cia Théng Bao nay.

Dé thirc hién cac quyén clia quy vi, xin vui long goi dién hodc giri thw dén Van Phong Tuan Tha, hoéc
dén tryc tiép mét trung tdm Y Té Céng Céng.

PHAN 2 - TRACH NHIEM CUA Y TE CONG CONG

Theo Pao luat Trach nhiém Giai trinh va Cung cap Thong tin Bao hiém Y té nam 1996 (Health Insurance
Portability and Accountability Act, HIPAA), Y Té Céng Cong c6 trach nhiém bao vé PHI cta quy vi. PHI
la nhirng théng tin ma chung téi tao ra hodc nhan dworc lién quan dén sirc khde cla quy vi hodc viéc
thanh toan cho dich vu cham séc sirc khde cia quy vi. PHI bao gdm hd so y té va cac théng tin ca
nhan nhw tén, s6 An Sinh X& Hoéi, dia chi va sb dién thoai ctia quy vi.

Chung t6i c6 trach nhiém duy tri tinh bao mat déi véi PHI ctia quy vi theo quy dinh cla phap luat.
Chung t6i sé thédng bao cho quy vi néu xay ra vi pham lién quan dén PHI cla quy vi.

Chung t6i phai tuan thi cac diéu khoan ctia Thédng Bao nay va cung cap cho quy vi mét ban sao.
Chung t6i sé khéng str dung hoac chia sé PHI cia quy vi ngoai nhirng ndi dung dwoc mé ta trong
Thoéng Béo nay, trir khi cé sw cho phép bang van ban ctia quy vi.

Chung t6i c6 thé thay dbi cac théng I& lién quan dén PHI ma chang t6i lwu gitk va cé thé cap nhat
Thoéng Bao nay bat ct ltic ndo. Théng Bao da dwoc cap nhat sé dwoc cung cap cho quy vi. Quy
vi cling c6 thé yéu cau mot ban sao, va Thong Bao nay sé duwoc dang tai tAt ca cac co sé cham
séc clia Y Té Céng Cong va trén trang web cla chung t6i tai www.kingcounty.gov/health.
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PHAN 3 - CACH CHUNG TOI S’ DUNG VA TIET LO PHI CUA QUY VI

Y Té Cong Cong s dung va chia sé PHI nham phuc vu viéc diéu tri, thanh toan cho dich vu cham soc
strc khoe va cac hoat dong dieu hanh cham soc stee khoe cho quy vi. Phan nay giai thich cach ching
t6i c6 thé sir dung hodc chia sé PHI ctia quy vi ma khéng can sy cho phép cla quy vi.

Cach Chung T6i Thuwong Xuyén Sty Dung va Chia Sé PHI cua Quy Vi:

Diéu Tri Cho Quy Vi — Chung t6i c6 thé si» dung théng tin sirc khde dé cung cap diéu tri hoac céac dich
vu cham soc stre khoe cho quy vi. Chung t6i cling co thé chia sé théng tin strc khde ctia quy Vi vdi cac
chuyén gia 'y té c6 lién quan dén viéc cham soc stre khde ctia quy vi. Vi du, bac si cltia quy vi can biét
néu quy vi cé bi di (rng v&i loai thudc nao hay khéng. Bac si cé thé chia sé thdng tin nay véi dwoc si
va nhirng ngu&i khac dang cham soc cho quy vi.

Thanh Toan Cho cac Dich Vu Cham Séc Strc Khée ciia Quy Vi — Chung téi c6 thé sir dung va chia
sé thong tin strc khoe clia quy vi dé 1ap héa don va nhan thanh toan cho cac dich vu da cung cép cho
quy vi. Vi du, néu quy vi cé bdo hiém y té, ching t6i ¢ thé can cung cap cho chwong trinh bao hiém 'y
té clia quy vi théng tin vé viéc kham bénh, chan doan, tha thuat va vat tw da s dung, nham nhan thanh
toan cho dich vu diéu tri da thwe hién. Tuy nhién, chung ti sé khong tiét 16 thong tin strc khoe cua quy
vi cho bén thanh toan thir ba néu khéng c6 sw cho phép cuia quy vi, triv khi phap luat yéu cau.

DPiéu Hanh Cac Dich Vu Cham Séc Strc Khée cua Ching Téi —Chung téi c6 thé s dung va chia sé
théng tin strc khde cla quy vi dé diéu hanh dich vu chdm séc strc khde clia ching toi, cai thién viéc
cham sdc cho quy vi va lién hé v&i quy vi khi can thiét. Vi du, ching t6i c6 thé str dung théng tin strc
khde clia quy vi dé danh gia chat lwong dich vu ma quy vi nhan duoc hodc dé dao tao nhan vién. Hoac
chung tdi cé thé lién hé vai quy vi qua dién thoai hodc thuw dé& nhéc lich hen hodc théng bao két qua xét
nghiém.

Cac Cach Khac Chung T6i St Dung va Chia Sé PHI cta Quy Vi:

Theo quy dinh cta phap luat, ching téi c6 thé dwoc yéu cau hodc dwoc phép chia sé thong tin strc
khée cltia quy vi theo nhirng cach khac, thwérng nham phuc vu loi ich chung nhu y té cong céng va
nghién ctru. Trwdc khi chia sé PHI cta quy vi cho cac muc dich sau day, ching t6i phai dap trng cac
yéu cau theo luat dinh:

Cho muc dich nghién ctru.

e Cho cac hoat dong phdi hop véi cac ca nhan hodc t6 chire dé thyc hién diéu tri, thanh todn hoac
diéu hanh dich vu cham séc strc khée.

e Theo yéu cau cda luat tiéu bang hoéc lién bang, bao gom viéc chia sé véi Bo Y Té va Dich vy
Nhan Sinh (Department of Health and Human Services, HHS), néu HHS tién hanh diéu tra Y Te
Coéng Cbng dé xac dinh viéc tuan thd cac yéu cau trong Thong Bao nay.

e Cho cac tha tuc tw phap va hanh chinh, chadng han nhw lénh tda an, trat doi, yéu cau cung cép
chirng cwr (discovery) hoac cac quy trinh hop phap khac.

Cho muc dich thwe thi phap luat hodc cung cép cho cac co quan thuc thi phap luat.

e Cho viéc bao cao va diéu tra lam dung, chéng han nhu cac trwdng hgp nghi ng& lam dung, bd

bé hoac bao Iwc gia dinh, khi phap luat yéu cau.
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Cho giam dinh vién phap y/nhan vién kham nghiém tir thi hodc nha tang 1é dé ho thuc hién
nhiém vu cda minh.

Dé tuan tha luat boi thwdng lao déng, cung cép quyén lgi cho cac trvong hop chén thwong hodc
bénh tat lién quan dén cong viéc.

Cho muc dich hién tang, giac mac hoac mé, chang han nhu cho céc tb chirc diéu phdi viéc lay
va ghép tang.

Cho cac chirc nang chuyén biét ctia chinh phu, chang han nhw quyén Igi Thu Nhap An Sinh B6
Sung (Supplemental Security Income, SSI), an ninh qudc gia hoac hoat dong quan sw; hoac cho
cac co s& giam gilr va cai huan thudc co quan thyc thi phap luat.

Pé ngan nglra méi de doa nghiém trong doi voi stre khée hoac an toan cua mét ca nhan hoac
cua cdng dong khi chung t6i cho rang viéc nay la can thiét.

Cho cac muc dich y té céng cong va an toan, chang han nhw cho cac co quan giam sat cham
séc stre khoe.

Cho cbéng tac ctru tror va trng phé tham hoa.

Cho trao d6i théng tin y té (health information exchange, HIE): Chiing t6i c6 thé cung cap PHI
cla qu vi dwéi dang dién t& théng qua cac dich vu trao doi théng tin cho céc,nhé cung cép‘dich
vu y té, chwong trinh bao hiém y té va cac t6 chirc trung gian xt ly di liéu y té khi ho yéu cau
thong tin ctia quy vi cho muc dich diéu tri hoac thanh toérj cho viéc diéu tri do. Viéc tham gia cac
dich vu HIE ciing cho phép chung téi truy cap théng tin v& quy vi tir cac td chirc tham gia khac.

Tham gia mét s6 HIE cé thé 1a tw nguyén va quy vi cé quyén chon khéng tham gia (opt-out). Khi cé
thé, quy vi s& dwoc cung cap théng tin hwéng dan trwde khi ghi danh vao céac dich vu nay. Dé biét
thém théng tin, vui long lién hé Van Phong Tuan Thi ctia Y Té Céng Céng.

Cho cac hoat dong phéi hop lién quan dén hé so sirc khée dién tir: Y Té Cong Cong la mot
phan clia théa thuan cham séc strc khde co td chirc mang tén Mang Lwéi Théng Tin Y Té Cong
DPéng Oregon (Oregon Community Health Information Network, OCHIN), bao gdm céc nha cung
cép dich vu y té khac. OCHIN cung cap céng nghé théng tin va cac dich vu lién quan, déng thoi
thyc hién cac hoat déng danh gia va cai thién chét lwong thay mat cho cac td chirc tham gia. Vi
du, OCHIN diéu phéi cac hoat dong ra soat lam sang dé xay dwng cac tiéu chuan thwc hanh tbt
nh4t va danh gia loi ich 1am sang tir viéc sir dung hé thdng hé so strc khde dién tir. OCHIN ciing
hd tro' cac td chirc tham gia hop tac nham cai thién viéc quan ly giéi thiéu bénh nhan ndi bd va
bén ngoai. Thong tin strc khde clia quy vi c6 thé dwoc Y Té Cong Codng chia sé v&i cac td chire
tham gia OCHIN khac khi can thiét cho muc dich diéu tri, thanh toan hodc diéu hanh cham séc
strc khde. Danh sach cac td chire hién dang tham gia OCHIN dwoc déng tai https://ochin.org/our-
members/ochin-members/.

CAC TRUONG HOP SU DUNG VA TIET LO KHAC YEU CAU S CHO PHEP BANG VAN BAN CUA
QuyY vi

N6i chung, Y Té Céng Cong khéng tham gia vao cac hoat déng tiép thi, ghi chép liéu phap tam ly, hoac
viéc ban PHI. Tuy nhién, chung t6i co trach nhiém théng bao cho quy vi rang hau hét cac trwdong hop
st dung PHI cho nhirtng muc dich nay déu can cé sw cho phép bang van ban cta quy vi.

Céc viéc s dung va tiét 16 PHI khong dwoc mo ta trong Thong Bao nay sé chi dwoc thye hién theo
quy dinh phap luat hogc khi c6 sy dong y bang van ban cta quy vi. Tuy nhién, ngwoi nhan PHI cia
quy Vi c6 thé khong bj rang budc phai tuan thu cac yéu cau trong Théng Bao nay.
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PHAN 4 — CAC TRUONG HOP BI CAM SU’ DUNG VA TIET LO PHI CUA QUY VI

Phan nay giai thich cac luat tiéu bang va lién bang y&u ciu ching t6i phai bao vé mét sb loai PHI &
murc cao hon.

Dich Vu Cham Séc Strc Khde Puwoc Bao Vé (Dich Vu Chdm Séc Stire Khde Sinh San va Piéu Tri Xac
Nhan Giéi Tinh)
Néu Y Té Coéng Cong nhan dwoc yéu cau tlr ngoai tiéu bang hodc lién bang vé hd so lién quan dén
dich vu cham séc stre khde sinh san hoéc diéu tri xac nhan gidi tinh, ching téi phai:
e Nhan sy cho phép bang van ban cta quy vi, HOAC
e Yé&u ciu nguoi gl ky tuyén thé rang muc dich ctia d& nghi nay khéng nham diéu tra hoac
trirng phat ai d6 vi vi pham luat cta tiéu bang khac, trong khi viéc cung cap hodc nhan céac
dich vu cham séc strc khde dwoc bao vé nay la hop phap tai tiéu bang Washington.

Hé So Piéu Tri Chwong Trinh Rbi Loan St Dung Chét Gay Nghién

Néu quy vi tham gia mét sé dich vu Réi Loan Str Dung Chat Gay Nghién ciia Y Té Céng Cong, ching
t6i khéng thé chia sé théng tin ctia quy vi cho muc dich diéu tri, thanh toan hodc hoat déng chadm séc
strc khée ma khéng co sy ddng y bang van ban cla quy vi.

Bénh Lay Truyén Qua Pwdng Tinh Duc (STD), HIV/AIDS

Y Té Cong Cong khong thé chia sé thong tin va hd so clia quy vi lién quan dén cac bénh lay truyén
qua duong tinh duc, bao gom céac théng tin lién quan dén viéc quy vi dang tim hiéu, xem xét hodc
yéu cau xét nghiém hoac diéu tri, trir khi dwoc phap luat cho phép hodc quy vi da cap phép bang van
ban.

PHAN 5 - CACH YEU CAU GIUP O HOAC NOP KHIEU NAI

Néu quy vi c6 cau hoi vé Thong Bao nay, quy vi c6 thé lién hé Vin Phong Tuan Tha. Néu quy vi
tin rang quyén riéng tw ctia minh bi xam pham, quy vij cé thé nop khiéu nai v&i Van Phong Tuan
Tha. Quy vi ciing c6 thé khiéu nai véi B6 Trwéng Bé Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
(Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services). Quy vi sé khéng bi ddi x(r bat
loi vi n6p khiéu nai.

Compliance Office (Van Phong Tuan Thu)
Public Health — Seattle & King County
401 5th Avenue, Suite 1220
Seattle, WA 98104
Dién thoai: 206-263-8255
TTY Relay: 711
GUi email @n ComplianceHotline.Health@kingcounty.gov

Office for Civil Rights (Van Phong Quyén Dan Sw)
Centralized Case Management Operations
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, HHH Building, Room 509H
Washington D.C., 20201
Dbién thoai: 866-627-7748
TTY: 886-788-4989
Trwe tuyén: www.hhs.gov/ocr
GUi email dén OCRComplaint@hhs.gov

Cdp nhat Thang 2 nam 2026
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