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1:00 p.m. to 3:00 p.m. 

King County Information Technology Governance 
Strategic Advisory Council Meeting  

AGENDA   ‐ DRAFT 

Introduction 

1:00 pm  Welcome and Introductions 

1:05 pm  Strategic Priorities ‐ Opening Remarks 

1:15 pm  Recap of March 2018 Meeting 

1:20 pm 

Regional Recovery Framework 

 Briefing

 Members’ Discussion and Advice

2:50 pm  Final Comments 

3:00 pm  SAC Joint Picture & Social 
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10/12/2018 SAC Meeting Overview

Dear Strategic Advisory Council Members!  

This is a brief summary of the upcoming meeting. For additional information, please connect 
with Zlata Kauzlaric or Tanya Hannah.  Thank you and we are looking forward to the Strategic 
Advisory Council (SAC) meeting! 

Meeting Information  

The meeting is on 10/12/2018, 1:00 p.m. to 3:00 p.m. at: 

Chinook Building  
401 5th Avenue, 1st Floor, Executive Conference Room 
Seattle, WA 98104 

Please plan on arriving early enough before the meeting to meet and 
greet, help yourself to refreshments and get seated. We will start at 
1:00 p.m. promptly. 

30‐min social after the meeting: Light refreshments will be available 
before, during and after the meeting. We will also take a joint SAC photograph. 

Meeting Expectations 

Your discussion and advice will help us continue to move forward with the County’s and 
Information Technology’s strategic goals. 

Meeting Focus is Regional Recovery Framework 

During the October 2017 SAC meeting, there was robust discussion on business resiliency and 
disaster recovery. The March 2018 SAC focused on partnerships, making a difference in the 
community and changing lives for the better. King County is in the planning stages of a regional 
recovery framework that considers political, social, economic, and environmental recovery 
components. This SAC will focus on bridging the previous SAC discussions as we look at how 
technology plays a role in planning and recovery. We will hear about the overall approach and 
focus on how to prepare King County specifically for the role technology plays in delivery of 
information and services. 

Your input and advice will be appreciated to help us guide our future efforts. 
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10/12/2018 SAC Meeting Overview

Recap of March 2018 SAC Meeting 

SAC focused on how we can leverage technology to make a real impact and change 
communities for the better. Specifically our mobility and civic engagement technology 

priorities contribute to those goals, and support King County strategic priorities. 
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10/12/2018 SAC Meeting Overview

October 12, 2018 Meeting 

At this meeting, we will build on the technology discussions started in the October 2017 
meeting.  SAC members recommended we continue discussion around business continuity, 

security and disaster recovery in our upcoming meetings. 

We look forward to your advice around the discussion points listed below. 

Prepared workforce, safe facilities, supplier relationships, and connections 
with the community are key pillars of true business community resilience. 

 For your organization, what is important to increase your business
resiliency and plan for disaster response?

Joining our business strategies and digital strategies helps plan for and 
build the regional disaster framework. Business resilience must encompass 
both business and IT operations.  We need to consider our strategy, 
organization, processes, data and applications, technology and facilities, 
security. King County technology partners are critical for continuity and 
recovery of our operations. 

 What are the opportunities to collaborate and coordinate?
 How can we work together on the regional level?

When disaster strikes access to information is as important as food and 
water.  

 How can we leverage technology to connect, inform and save the
lives of those impacted by disaster?

ORGANIZATIONAL 
READINESS 

PUBLIC / PRIVATE 
PARTNERSHIPS 

TECHNOLOGY 
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10/12/2018 SAC Meeting Overview

SAC Endorsed Technology Priorities and Associated Benefits 

MOBILIITY

- Engage and empower

EFFECTIVE 
DIGITAL 
SYSTEMS 

Priorities 
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10/12/2018 SAC Meeting Overview 

 

 

DIGITAL CIVIC  
ENGAGEMENT  

 

WORKFORCE 
EMPOWERNMENT  

DATA DRIVEN  

‐ Increased 

Priorities 
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10/12/2018 SAC Meeting Overview 

 

 

   

Delivering what’s next for King County. 
 

 
King County Regional Recovery Framework – Summary 

 
King County is planning for developing a regional recovery framework. Initial proposal is shown 
below.  
 
King County Information Technology (KCIT) is one of the stakeholders; included is the executive 
summary from KCIT business plan.   

 

 
 
 

2019‐20 King County Information Technology Business Plan1 
 

Executive Summary 
 
King County Department of Information Technology (KCIT) supports services the County provides to 
members of the community and leverages technology to digitally transform King County. King County, as  
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10/12/2018 SAC Meeting Overview 

 
 
the 13th largest County in the United States with 2.1 million residents, residing in a significant technology 
capital, must communicate and transact government services in an environment driven by the customer 
experiences and expectations often found in the private sector.  
 
Community engagement, electronic commerce and mobility, combined with a need for real‐time data to 
make informed policy and service delivery decisions, presents fundamental information technology 
opportunities: the mitigation of risk and the opportunity for improvement. KCIT’s response to these 
opportunities are embodied in this Information Technology Business Plan. This plan builds on the 
technology foundation that has enabled KCIT to respond to the challenges of the past eight years, and it 
establishes the direction for digitally transforming King County’s service delivery. 
 
The direction includes:  
 An integrated delivery framework that leverages current and future capital investments. 
 A seamless customer experience that offers multiple channels to interact and engage with 

government and local leaders. 
 Using lifecycle management throughout the system development process. 
 Reliance upon industry standards for hardware, software and data repositories. 
 A cybersecurity framework that protects information from unauthorized access.  
 A digital equity lens that considers all customers when technology is deployed. 
 Information dissemination policies that promote the exchange of data at the lowest possible 

cost. 
 
KCIT has established a four‐year planning horizon for 2019 – 2022. This horizon will support Executive 
Dow Constantine’s priorities for best‐run government, equity and social justice, climate change and 
regional mobility. Technology plays a critical role in driving these priorities forward.  
 
The technology initiatives embrace the following principles: 
 

 FASTER IT and BETTER RESULTS: Accelerating and ensuring successful implementation of 
complex technology projects on which our customers are dependent. 
 

 DATA ANALYTICS: Creating a modern predictive analytics service for customers, so the executive 
departments and Separately‐Elected Agencies can better understand the impact of decisions, 
answer complex questions on resources and improve outcomes. 
 

 COMMUNITY ENGAGEMENT: Creating seamless interactive customer experiences to make it 
easier to interact or and transact with government. 

 
These principles are an integral part of Strategic Information Technology Plan. To be successful, any 
organization must continuously change and adapt to the needs and wants of their customers. By 
understanding our customers, KCIT will create opportunities and deliver outstanding outcomes in the 
next biennium. 
 
 
1 A full report can be available upon request. 
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