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 ) اختیار الركاب( Rider’s Choiceتحسینات على برنامج 

 
للالتزام  الحاجة  MV Transportationمقاطعة كینغ و Metroیتفھم 

. سواء كانت الرحلة  Accessبالوقت لرحلات خدمة النقل العام في  
 فنحن موجودون لمساعدتك.   لموعد طبي أو لجولة اجتماعیة، 

 
یركب فیھ الركاب  —نظام ركوب مشترك  Accessوحیث إن 

فنحن ندرك أھمیة الوصول إلى وجھتك في الوقت  —الآخرون معك 
  Accessالمحدد. بعد مراجعة السیاسات والإجراءات الحالیة بعنایة والتنسیق مع اللجنة الاستشاریة للنقل العام في  

(Access Paratransit Advisory Committee, APAC) جعل ،Access   برنامجRider’s Choice   أكثر
 مرونة وأسھل في الاستخدام للركاب لدینا.  

 
للركاب الخیار لإنزالھم في وجھتھم قبل انفتاح نافذة   Rider’s Choiceالماضي، منح   كانون الأول/ابتداءً من دیسمبر

 دقیقة.  30الإنزال الخاصة بھم البالغة مدتھا 
 

ومنح عملائنا سیطرة أكبر    سھولةاكثر لجعلھ   Rider’s Choice، سنعمل على تحسین  2024 كانون الثاني  /وفي ینایر 
 على رحلتھم: 

، فقد تتلقى مكالمة  Accessفي شاحنة  ركوبك عندما المتوقع  الوقت قبل  مبكرا إذا قدّرنا بأن رحلتك ستصل في الموعد  •
 ھاتفیة (ستتوفر الرسائل النصیة قریباً!).  

وفي تلك المكالمة، ستمُنح خیار الاحتفاظ بنافذة الإنزال الأصلیة الخاصة بك أو اختیار إنزال مبكر. كما یمكن تحویلك   •
 مباشرةً إلى أحد الموزعین لطرح أي أسئلة.  

إذا لم تتلق مكالمة أو اخترت نافذة الإنزال الأصلیة الخاصة بك، فسیكون لدیك أیضًا خیار الانتظار أو مغادرة السیارة  
 .  النزول أبلغ ھذا للسائق أثناء —مبكرًا

  

 ٤، العدد 3المجلد 

إلیك بعض التحدیثات المھمة التي من شأنھا تحسین سلامة ركاب  
Access  راحتھم  و 
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 : قراركوفي إطار ھذه التحسینات، سیكون لدیك أربع طرق مختلفة لاتخاذ 

 أخبر فریق الحجوزات.  ، باستخدام اشتراكك أو حجز الرحلة الفردیة •
 . اطلب التحدث مع أحد الموزعین وذلك في أي وقت قبل بدء رحلتك  •
 . وذلك أثناء رحلتكرُد على المكالمة الآلیة أو النص   •
 . أبلغ السائق عند الإنزال •
  

 !  3000-553-206مع فریق خدمة العملاء لدینا على الرقم  Rider’s Choiceیرُجى التأكد من مشاركة تجربة  
 
 

 2024عند بدء عام  Accessوضع 
 للخدمات المُتعاقد علیھا  ة العام ة ، المدیرGwen Clemensوفق 

 
نعُد أنفسنا للتغییرات؛ التغییرات في الأیام ودرجة الحرارة بینما نتطلع إلى بدء عام جدید وقضاء  ،  2024بینما نبدأ عام  

 بعض الأمور فقط التي تبقینا معًا وتحفزنا لتقدیم أداء أفضل.  —الوقت مع العائلة والأصدقاء
  

وتجربة الراكب  Accessأرید التعبیر عن امتناني لصبركم بینما نعمل لتحسین موثوقیة 
التي ستتمتعون بھا. نحن نرغب في مشاركة بعض الأھداف الأساسیة معكم والتي حققناھا  

 ! 2024في ھذا العام ونتطرق بإیجاز إلى العناصر التي نتطلع إلیھا جمیعًا في عام  
  

 على ما یلي:   2023تشتمل الإنجازات الرئیسیة في عام 
الحالي. لقد كان ھذا التمدید   Accessالتفاوض على تمدید لمدة عامین لعقد  •

). تمثل الحوافز KPIضروریاً لاستعادة الحوافز والعقبات أمام مؤشر الأداء الرئیسي (
لتعزیز معاییر الأداء وتشجیع المتعاقد   Metroالطریقة الرئیسیة لدى   KPIوالعقبات أمام 

، على القیام بالمذكور أعلاه وتجاوز العقد والحدود الدنیا  MV Transportationمعنا،  
  لخدمة العملاء.

  
Gwen Clemens 
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  MV Transportationالاستجابة لزیادة تكالیف الأجور، والمزایا، والوقود وقطع غیار السیارات التي تواجھھا   •
 .  Solid Groundوشركاؤھا، مثل 

تحدیث ھیكل الأسعار لدینا لیعكس متطلبات الركاب المتغیرة. یستند العقد بشكل رئیسي إلى الساعات المُدرة للإیرادات  •
 . 2019% من مستویات الركاب لعام 69والتي توجھھا متطلبات الركاب. تبلغ مستویات الركاب لدینا حالیًا 

)  Access("Access Customer Eligibility")  ACEبدء العمل على مشروع تحدیث تكنولوجیا أھلیة عملاء   •
 . Accessالجدید. سیعمل ھذا المشروع على تحدیث عملیة استخدام خدمات النقل من 

تلقي خدمة نفس الیوم للرحلات.    Accessالتخطیط لإصدار تجریبي لخدمة نفس الیوم. وستتیح ھذه المبادرة لركاب   •
، مسؤولیة ھذا المشروع التجریبي. یمكنك توقع رؤیة المزید من  و ھي شركة نقل VIAسیتولى أحد المتعاقدین، 

 . 2024المعلومات في الربع الأول من عام 
") وفق  FTA)  ("Federal Transit Administrationسنوات لإدارة النقل الفیدرالیة ( 3التدقیق والمراجعة كل  •

") وذلك بالتنسیق  ADA) "(Americans with Disabilities Act( الاحتیاجات الخاصة قانون الأمریكیین ذوي 
 . Accessبخصوص النقل في   ADA. لا یوجد أي وجود لأي أوجھ قصور في Sound Transitمع 

 .  COVIDتعدیل بعض التغییرات التي انطبقت أثناء جائحة   •
 

 2024المشروعات الرئیسیة التي یجب البحث عنھا في عام  
 التطبیق الكامل للإصدار التجریبي لخدمة نفس الیوم.  •
 ھذا الاستطلاع أفكارًا ضروریة حول كیفیة تقدیم الخدمة. . یقدم لنا  Accessتوزیع استطلاع ركاب  •
%. سیشھد ھذا المشروع التجریبي بدء  100الكھربائیة بنسبة  Accessسیارات النقل العام الخاصة بـ لنشر أولى  •

على فھم التأثیرات التشغیلیة والتأثیرات على   Metroتشغیل أربع سیارات نقل عام كھربائیة بالكامل وذلك لمساعدة  
 العملاء بشكل أفضل. 

في   Rider’s Choiceتحسینات على برنامج  (اطلع على:    Rider’s Choiceطرق جدیدة لانضمام العملاء إلى   •
 الصفحة الأولى). 

ھذا العمل  - للأفراد الذین لدیھم احتیاجات نقل متخصصة FindARide.org  نشر مخطط جدید للرحلات الإقلیمیة وھو •
 مقاطعة كینغ.  Metroبالشراكة مع   Hopelinkیتم بتوجیھ من 
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 ! APACفي المستقبل بالانضمام إلى  Accessتوجیھ 
 

التنفیذیة  لإدارة لوفي مقاطعة كینغ ،  Metroـ  النصیحة ل )Access اللجنة الاستشاریة للنقل العام في   (APAC)تسدي 
بمقاطعة كینغ ومجلس مقاطعة كینغ حول المشاكل المتعلقة بالنقل والسیاسة المرتبطة بتقدیم إمكانیة وصول متساویة إلى النقل  

،  Accessمن أعضاء من كافة أنحاء المقاطعة وھم من ركاب  APAC. تتألف  الاحتیاجات الخاصةالعام للأشخاص ذوي 
وممثلي المؤسسات التي    Access، وممثلي المؤسسات التي تقدم الخدمات إلى ركاب Accessوأفراد عائلات ركاب  

 الذین یتحدثون اللغة الإنجلیزیة كلغة ثانیة.  Accessتدعم ركاب 
 

في الوقت   Accessوالتي ساعدت في تحسین أداء سیارات  Metroالتوجیھات إلى   APAC، أعطت 2023في عام 
حول خدمة   APAC نصحت . كما Metroفي   ADAمجتمعنا  لخطة التغییر في  وصول وتفاعلالمحدد وساعدت في زیادة  

  Accessحول كیفیة تحسین النقل في   Metroابتكاریة جدیدة في نفس الیوم وقدمت تعلیقات عامة مستمرة إلى موظفي  
 لجمیع الركاب. 

 
إذا كنت تعیش في المناطق التالیة في مقاطعة كینغ، أو كنت أحد ركاب   بفعالیة لتوظیف أعضاء جدد.  APACتسعى 

Access   أو تفي أي من المعاییر المذكورة أعلاه وترید مشاركة تجربتك، وعلاقاتك المجتمعیة، وخلفیتك وخبرتك، فیرُجى
 التقدم. التوظیف مفتوح حالیًا لھذه المناطق: 

   2المنطقة مجلس مقاطعة كینغ  •
o  تشتملRenton و ،Tukwila  وأجزاء من مقاطعة كینغ غیر المدمجة ووسط/جنوب ،Seattle . 

 بمقاطعة كینغ   3المنطقة مجلس مقاطعة كینغ  •
o  تشتملBothell و ،Carnation و ،Duvallو ،Issaquahو ،North Bend، Redmond  ،

ومقاطعة كینغ الشمالیة الشرقیة    Woodinville، و Snoqualmie، و Skykomish، وSammamishو
 غیر المدمجة. 

   6المنطقة مجلس مقاطعة كینغ  •
o  تشتملBeaux Art Villageو ،Bellevueو ،Clyde Hillو ،Hunts Pointو ،Kirkland  ،

 وأجزاء من مقاطعة كینغ غیر المدمجة.   Yarrow Point، وRedmond، و Mercer Island، و Medinaو
لمعرفة المزید   kingcounty.gov/metro/APAC. تفضل بزیارة 2024  شباط/فبرایر 11ستنفتح الطلبات حتى 

 حول كیفیة التقدیم. 
 


