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Tém Tat Hoat Pdng

TONG QUAN DU AN

King County Metro (Metro) dang nd luc dua dich vu RapidRide mdi dén East King County,
nhdam cung cdp dich vu xe buyt t6t hon va tin cdy han cho cac cdng dong & Kirkland va
Bellevue. D€n nam 2030, Metro cé k& hoach dua RapidRide K Line dén cac cong dong dang
phat trién nhanh chdng gitta Totem Lake Transit Center & Kirkland, Downtown Kirkland va
Bellevue, cung vdi Eastgate Park & Ride & Bellevue. Tuyén dudng dai 16 dam nay sé két nai
hanh khach véi cac tuyén 239, 250 va 271, RapidRide B Line, I-405 Bus Rapid Transit tugng
lai cia Sound Transit va Link light rail.

Bdo cdo nay todm tat cong viéc clia Metro nham thu hut cdng dong phia déng tham gia hoan
thién k& hoach thiét ké bsi cdnh cho RapidRide K Line.

PHUONG PHAP TIEP CAN CONG PONG

Metro cam két thuc hién hoat déng gan két xuyén subt vong ddi clia du an, trong dé viéc
gan két cong déng dong vai tro quan trong d6i vdéi giai doan danh gid nhu cau va 1ap ké
hoach.

Hinh anh bén dudi hién thi ti€n trinh thdi gian cda du an tir khi 1ap k& hoach ban dau dén
khi b&t dau cung cép dich vu.
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Gan két cong dong

Trong giai doan gan két th(r hai nay, chang toi da gidi thiéu lai du an va thu thap phan hoi
vé cac k& hoach va uu tién ctia cdng ddng ddi véi RapidRide K Line ma Metro da phat trién
cung su hop tac vdi cac co quan dia phudng dé giai quyét nhitng muc tiéu cta du én va cd
quan. Cac hoat ddéng gan két cong déng bao gém tuang tac truc ti€p, khao sat truc tuyén,
hop truc tuyén va cudc hop cung cap théng tin vdi cac d6i tac cong ddéng, dudc thé hién
trong hinh anh bén dudi.

Moi ngusi tham Cac cude hop cung
gia su kién tai ban cap thong tin va
hop truc tuyén

Su kién cula Cac dong dong Tra I5i
nhom dudng phd ngon nglr da khao sat
tham gia




KET QUA NHIN THAY TUC THiI

Cuodc khao sat truc tuyén

Metro d3 t6 chlic mét cudc khao sat truc tuyén nhdm hi€u rd hon vé trai nghiém di lai va s
dung phuadng tién giao thong cong céng trong khu vuc, ddng thdi thu thap phan hoi cua
cdng ddng vé cac dia diém nha ga dudc dé xuét, cai thién kha ndng ti€p can cling nhu téc
d6 va do tin cay. Cudc khao sat dudc thuc hién tir ngay 27 thang 6 dén ngay 24 thang 7
nam 2024 bang tiéng Anh, tiéng Trung gian thé& va phon thé, ti€ng Nhéat, tiéng Han, tiéng
Tay Ban Nha va tiéng Viét.

Nhin chung, ching t6i d& 1dng nghe y kién tlr 1.003 ngudi tra IGi khao sat, dai dién cho su
da dang cta khu vuc du an va khu vuc rong I6n han. Chang téi da nghe dudc nhitng két qua
guan trong sau day tu dir liéu khao sat:
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Hau hét nhirng ngudi tra I6i khao sat déu khong biét nhiéu
vé du an RapidRide K Line, vdi gan mot nlra (47%) cho biét day
la [an dau tién ho nghe noi dén du an nay. Ngudc lai, c6 13% ndi
rang ho cam thdy da biét thong tin kha day du va chi 7% cam
thdy da biét thong tin day du.

Lai xe la phuong tién di chuyén dudc sif dung nhiéu nhéat
trong s6 nhing ngudi tra IGi khao sat (72%), ti€p theo la phudng
tién cong cong (68%). Gan mot nlra (47%) di bo hoac di xe lan.
Trong s6 nhirng tra Idi c6 st dung phudong tién cong cdng,
nhiéu ngudi thudng xuyén st dung, vdi 65% s dung phuaong
tién cong cong it nhat mot 1an mdi tuan va 32% s dung phudng
tién cong cong 4-5 ngay moi tudn hodc nhiéu hon.

Viéc cai thién toc do va do tin cay sé khuyén khich nhiéu ngudi
di xe thudng xuyén hon, bao gom:

= Cai thién t6c do (69%)

= Dich vu thudng xuyén han (68%)

= Cac tuyén dudng cb it [an chuyé&n tuyén hon (61%)

*  Cai thién db tin cay (57%)

Ngudgc lai, viéc cai thién cac tién nghi va kha nang tiép can
phuong tién cdng céng sé it c6 kha ning thic déy viéc sur
dung phuadng tién giao thong cong cong.

Nhirng khé khan phd bién nhat khi tiép cdn phudng tién giao

thong cong cong gan RapidRide K Line khi di b6 hodc di xe lan bao

gébm:

* Luu lugng giao thong, ti€ng dn hodc 6 nhiém cao (34%)

* Thiéu cac diém giao nhau hodc vach qua dudng dudc chi dinh
(30%)

=  Pudng di va via hé hep (25%)

Nhirng khé khan phdé bién nhat khi tiép cdn phuong tién giao

thong cong cong gan RapidRide K Line khi di xe dap, xe scooter

hoac cac thiét bi khac bao gom:

= Thiéu dgﬁfng danh cho xe dap, lan dudng hoac cd s ha tang
khac dé dén tram xe buyt mot cach an toan (33%)



® = Bj han ché hodc khdng cé chd dau xe dap hodc xe scooter tai

cac tram xe buyt (25%)

=  Kho khan trong viéc cat gilr hoac bao vé xe dap hoac xe

O O scooter an toan khi chd xe buyt (21%)
Céc dia di€m nha  Hay hét déu hai 1ong véi cac dia diém nha ga dugc dé xuét:
ga = 71% d6ng y réng cac dia diém nha ga dudc dé xuét sé& gilp ho
9 dén va di ti nhirng nci ho can dén

" 61% d6ng y réng cac dia diém nay sé gilip moi ngudi dén va

di tUr nai lam viéc hoac co sé cua ho

Tuaong tac truc tiép

D6i ngli nhan vién clda du an da thu hat khoang 650 ngudi tham gia truc ti€p tai cac su kién
tai ban & Kirkland va Bellevue, hoat dong ti€p can cong déng tai cac tram xe buyt va trung
tdm phuong tién cdng cdng doc theo tuyén RapidRide K Line tudng lai. Metro d& t6 chirc
chin su kién tai ban & cac clfa hang tap hda, thu vién va chg noéng san Kirkland va Bellevue.
Nhém du an cling da tién hanh hoat déng ti€p can cdng déng hai lan tai cac tram xe buyt va
trung tdm phuadng tién céng céng doc theo tuyén K Line, chia sé théng tin du an bang ti€ng
Anh, tiéng Trung gian thé va phdn thé, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Tay Ban Nha va tiéng
Viét. Trong moi su kién, ching t6i déu khuyén khich hanh khach tham gia khao sat truc
tuyén, hop truc tuyén va dang ky nhan thong tin cdp nhat qua email trén trang web cla du
an.

Cuoc hop truc tuyén

Metro d3 t6 chirc hai cudc hop cdng ddng truc tuyén trén Zoom vép ngay 17 va 20 thang 7.
Khoang 17 thanh vién cong déng da tham gia cac cudéc hop nay dé tim hiéu vé RapidRide K
Line va dat cau hoi trong khong gian truc tuyén.



Trong ca hai cuéc hop, King County Metro da cé bai thuyét trinh vé RapidRide K Line, trong
dd giai thich vé lich sir du dn, dua ra cdi nhin téng quan vé du an, chia sé vé qua trinh gan
két trudc day va cach Metro sé ti€p tuc thu hat cdng ddng. Metro cling néu téng quan vé
cac budc ti€p theo, giai thich cach phan hoi sé dugc s dung trong thiét ké Phudng an dugc
dia phudng uva chudng. Sau bai thuyét trinh, Metro da t& chirc buGi hoi dap. Metro d& cung
cdp phién dich truc ti€p bang ti€ng Tay Ban Nha va ti€ng B6 Dao Nha trong ca hai cuéc hop
truc tuyén.

Dich vu lién lac vién cong dong

Metro da gidi thiéu lai du an RapidRide K Line cho cac d6i tac cong dong trong khu vuc du
&n thong qua nhitng nd luc tiép can réng rai. Nhom du an d& thuc hién bdn vong ti€p can
qua dién thoai va email nhdm vao céc td chilrc cdng déng, doanh nghiép va nhém dén cu.
Cdng viéc nay bao gdm phan phdi cac td théng tin da ngdn ngit, t& chirc cudc hop truc
tuyén va cung c8p théng tin tom tat d€ dam bao cong ddng nhén thic vé du an va tham gia
rong rai.

Community Liaison Program (Chuong Trinh Lién Lac Vién Cong Dbdng) cla Metro, dudc trién
khai vao mua thu nam 2023, da déng vai tro quan trong trong qua trinh nay. Chuong trinh
nay, phu hgp véi cac muc tiéu trong K€ hoach Chién ludc cla Metro, tan dung d6i ngli nhan
vién co kinh nghiém s6ng va chuyén mon trong viéc két nGi vdi cac cong dong chua dudc
tham gia day du trudc day, bao gom nhém déan s6 thu nhap thap, da dang vé ngon ngi,
cong dong ngudi da mau, ngudi khuyét tat, ngudi nhap cu va ngudi ti nan. Cac lién lac vién
cong dong tap trung vao viéc xay dung long tin va tao diéu kién giao ti€p thong qua cac
tuong tac cong bang va phu hgp vdi tirng nén van hoéa. Ho da cap nhat théng tin vé
RapidRide K Line cho cac doanh nghiép da van hda va nho, khong gian tu hop cong dong va
ndi thd phung, thu thap phan hé6i va khuyén khich ho tham gia khdo sat truc tuyén.

| Survey | QLine Binh luan thém qua email va mang xa
hoi
Metro da nhan dudc 58 binh luan thong qua hop thu email
va mang xa hoi cua du an RapidRide.

Cac chu dé va cau hoi chinh
Dudi g"éy la tdm tat nhitng binh ludn va cau hoi thudng gdp ma ching tdi nhan dudc trong
cac no luc tudng tac dugc sdp x€p theo chu dé.

Thong tin vé du an



Tién trinh du an nhu thé nao?

RapidRide sé& két néi vdi light rail (tuyén 1 va 2) va cac tuyén khac trén ban d6 nhu
thé nao?

Cac dia diém tram xe buyt & dau?

RapidRide két ndi tdi Seattle, cu thé 1a Downtown Seattle va sén bay SeaTac nhu thé
nao?

RapidRide K Line s& anh hudng nhu thé nao dén sé l1an chuyén tuyén ma téi phai thuc
hién trén tuyén dudng cua minh?

Liéu RapidRide cé thay d6i bat ky tuyén xe buyt nao dén tram ding nay khéng?

Thdi gian di chuyén du kién cho toan bd tuyén di va gilta cac diém dén chinh 1a bao
lau?

Metro xac dinh tuyén dudng va vi tri tram xe buyt nhu thé& nao?

Liéu Metro c6 xac dinh tuyén dudng trudc khi xac nhan cac cai tién vén khac khong?

Tai trd va chi phi cho du an

Téng chi phi cua RapidRide K Line 1a bao nhiéu?
Co6 ngén sach hoat dong cho du an khong?

Du &n nay da bi tri hodn dang ké&. Néu tiép tuc thi€u hut ngan sach, Metro s& uu tién
tri hodn cac du an nao?

To6c do va do tin cay

Xe buyt RapidRide K Line sé dén vdéi tan suat nhu thé nao?

Liéu Metro c6 xay dung lan dudng danh riéng cho xe buyt doc toan bd tuyén dudng
khéng?

C6 quy trinh nao cai thién téc d6/d6 tin cay tudng tu cho cac tuyén xe buyt Metro hién
c6 khong?

Metro phan tich luu lugng giao thong va xem xét tac dong dén bai dau xe nhu thé
nao?

Quan tdm dén dich vu nhanh hon téi cac diém dén chinh va lan dudng xe buyt chuyén
dung.

MG rong hé thong

Su khac biét gilra xe buyt RapidRide, Metro va light rail la gi?
Stride BRT trén I-405 la gi va co6 gi khac so v@i RapidRide?
Khi nao light rail 2 sé dén Seattle?

RapidRide K Line tadc dong nhu thé nao dén Route 255?

RapidRide K Line két n6i véi cac tuyén xe buyt khac nhu RapidRide B Line nhu thé
nao?

Phuong an thanh toan

Thé ORCA c6 thé sir dung cho moi phuong tién giao théng cong cdng (xe buyt Metro,
RapidRide, light rail) khéng?

Thé ORCA di dong mdi hoat dong nhu thé nao?

Toi c6 thé mua thé ORCA giam gid danh cho ngudi cao tudi & dau?

Toi cé thé dung thé tin dung dé thanh toan tién vé khdng?

Gia vé cua RapidRide cé gi khac so v@i cac xe buyt Metro khac khéng?

Tré em c6 dugc di xe mién phi khong?



CAC BUOC TIEP THEO: PHAN HOI CONG PONG HINH
THANH SU PHAT TRIEN CUA DU AN NHU THE NAO

Metro sé& sir dung y kién déng gop clia cdng ddng dé gilip phat trién Phudng an dudc dia
phuong ua chuéng (LPA), phuong an nay sé& dugc trinh bay trong giai doan 3 cua chuong
trinh gan két cong dong du ki€n dién ra vao dau nam 2025.

Trong Giai doan 3, Metro sé trinh bay cac yéu t6 cla LPA cho cong chiing va cac nhom bén
lién quan khac, chdng han nhu théng tin vé RapidRide K Line va dia diém cac nha ga. Théng
tin b6 sung ciling s& dudc chia sé vé cac du an ti€p cdn giao thong cdng cdng dudc dé xuét
(via h&, lan dudng danh cho xe dap, v.v.) cling nhu cac du an vé téc dbé va do tin cay.

Phan hoi cia cong dong dugc cung cap trong hai giai doan cudi sé giup lap ké hoach cho cac
hoat ddng gdn két va thic day thiét k& RapidRide K Line. Vi du, ngudi tra I8i khao sat trong
Giai doan 2 da xac dinh nhitng xe buyt chay nhanh hagn, thudng xuyén hdn va tin cdy han la
ddng luc d€ sir dung phuong tién giao théng cdng cdng. Metro s& chudn bj thdng tin bd sung
trong Giai doan 3 d€ cung cip thém kién thiric vé cac loai xU ly t8c d6 va do tin ciy khac
nhau, tap trung vao Igi ich cta du an, chi phi va tdc déng khi trién khai. Phan hdi ciia cdng
dong ciing sé dinh hinh cac quyét dinh vé du an. Vi du, 49% ngudi tra IGi khao sat thich
tuyén dudng vao Downtown Bellevue la 110th Avenue, hon la 108th Avenue (23% thich dia
diém sau). Metro s& nghién cltu tinh kha thi, chi phi va tdc déng tiém &n cua viéc dat cac
nha ga doc theo 110th Avenue.

LPA la budc cubi cung trong giai doan lap k&€ hoach, tom tat cac nghién clru va céng viéc d3
hoan thanh trong giai doan nay. Cac yéu td va du an chinh dugc xac dinh d& phat trién
thém trong giai doan ti€p theo, con dudgc goi la “giai doan thiét k€”. Sau khi thu thap y ki€n
ddéng gop cua cong dong, LPA sé thong bao khuyén nghi cia Ban diéu hanh vé Phuadng an
dudc dia phudng ua chudng d€ Hoi ddng King County thao ludn va hanh dbng vao gitta ndm
2025. Cdt m8c nay xac nhan tuyén dudng va dia diém nha ga cua RapidRide K Line. Trong
giai doan thiét k&, Metro s ti€p tuc danh gid cac du an dé€ gilp xe buyt dé ti€p can han,
nhanh hadn va tin cay han.

Viéc thong qua LPA cling cho phép Metro bat dau tim ki€m ngudn tai trg lién bang cho viéc
xay dung.



