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无障碍语言沟通服务

本宣传册提供多种语言版本。

扫描二维码即可查看
翻译内容。

了解您可以使用的
语言服务！

第 2 分局 
801 228th Ave SE, Suite 202 
Sammamish, WA 98075 
206-263-9133

第 3 分局 
22300 SE 231st St. 
Maple Valley, WA 98038 
206-477-6446

第 4 分局 
14905 6th Ave SW 
Burien, WA 98166 
206-477-2200

KCSO 服务于 King County 非建制地区及 
多个合同城市和机构，包括 Beaux Arts、 
Burien、Carnation、Covington、Kenmore、 
King County Int’l Airport、City of Maple Valley、 
Metro Transit、Muckleshoot、Newcastle、 
North Bend、Sammamish、SeaTac、Shoreline、 
Sound Transit、Skykomish 和 Woodinville。

紧急情况与报告
•	 紧急情况：致电 911 全天 24 小时提

供服务。 
告诉调度员您需要口译员。

•	 非紧急情况：206-296-3311
•	 在线报告： 

kingcounty.gov/sheriff

•	 紧急与公共安全服务： 911 通讯、调查、事
故报告、在线报告

•	 许可与记录： 隐蔽持枪许可证、枪械相关
服务、记录请求、许可函

•	 法律与法院服务： 保护令、驱逐、民事法庭
拘捕令、送达法律文书

•	 社区与支持服务： 性犯罪者登记与查询、
治疗响应小组、U/T 签证认证

项目和服务
语言援助适用于 King County Sheriff’s Office 
(KCSO) 所有项目和服务，包括：

电话号码因项目或服务而异。建议您访问我们的
网站，查找您要联系的项目的联系方式。

更多关于 KCSO 所有项目和服务的信息，请访
问：kingcounty.gov/services

您所在社区的 KCSO 警察
服务！
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可以让我的孩子、家人或 
旁观者为我翻译吗？

不可以。根据 KCSO 的政策规定， 
除非是涉及直接安全问题的紧急情况， 
否则 KCSO 不会使用家人、孩子或 
旁观者作为口译员。

我会一些英语。我真的需要口译员吗？
需要。即使您会说或能听懂一些英语， 
口译员也能帮助您：

•	 防止误解

•	 提供准确的信息

•	 了解您的法律权利

•	 请求诸如受害者服务或翻译表 
格等服务

可以要求提供口译员吗？

可以。每个人都有权以自己 
最习惯使用的语言来理解信 
息和交流。

使用口译员的提示
当您接通口译员时 

•	 放慢语速，使用简短的句子。

•	 经常稍作停顿，以便口译员能够发言。

•	 轮流发言。不要同时说话。

•	 随时请求澄清。

当您遇到以下情况时，语言支 
持尤为重要：

•	 接受副警长/警官询问

•	 宣读您的权利

•	 收到需要填写的表格

•	 接受正式质询

我该如何请求语言支持？
如果您在与 KCSO 沟通时需要帮助，请告知副警
长或任何 KCSO 成员。

如果您会说一些英语：
•	 说：“我需要一位口译员。我说的是 

[您的语言]。”

KCSO 成员将使用 Language Line 为您接通专
业口译员。

如果您完全不会说英语：

•	 KCSO 成员将使用“Point to Your Language”
（指出您的语言）手册或应用程序来确定您

的语言。

•	 KCSO 成员将使用 Language Line 为您接通
专业口译员。

Language Line（语言热线）是 
KCSO 成员使用的电话或视频服
务，帮助您快速接通超过 240 种
语言的合格口译员，包括美国手
语 (American Sign Language, 
ASL)。这使我们能够用您偏好的
语言与您沟通。

什么是 Language Line？

您获得无障碍语言沟通服务的权利
King County Sheriff’s Office (KCSO) 提供语言
协助服务，让社区内每个人都能使用我们的服务。
如果您在英语口语、阅读、书写或理解方面存在困
难，您有权获得免费语言协助服务。

根据 1964 年《民权法案》第六章的规定，我们提供
语言协助服务，帮助确保我们社区的所有成员都
能与 KCSO 进行有效沟通。

无障碍语言沟通服务有助于保障每个人的安全，
而安全是我们的首要任务。

任何人都可以获得服务，无论其移民身份如何。

King County Sheriff’s Office 
(KCSO) 提供哪些语言服务？

•	 书面翻译，包括信件、通知、 
表格和指示

•	 口译服务，通过视频、电话或现
场提供

•	 认证的双语副警长和工作人员，
提供部分语言的服务

KCSO 成员在与您互动时会询问您是否需要语
言协助服务，您也可以随时提出请求。

如果您对 KCSO 的语言服务有任何疑问，请联系
我们：kcsolanguageaccess@kingcounty.gov。


