kg King County

Gabinete de Supervisdo do Servigo de Policia (Office of Law Enforcement Oversight, OLEO)

20 de margo de 2023
PARA: Patti Cole-Tindall, Xerife, Servico de Xerifes do Condado de King (Servico de Xerifes)

CC: Jesse Anderson, Subxerife, Servico de Xerifes
Jonathan Hoffman, Gestor de normas profissionais, Servico de Xerifes
Karan Gill, Chefe do pessoal, Gabinete Executivo do Condado de King
(King County Executive Office, KCEO)
Anita Whitfield, Chefe de equidade e inclusao, KCEO

FR: Tamer Abouzeid, Diretor, Gabinete de Supervisdao do Servico de Policia
(Office of Law Enforcement Oversight, OLEO)

RE: Recurso a intérpretes, Manual de ordens gerais (General Orders Manual, GOM)
16.04.000 e GOM 6.00.000

Em resposta a investigacao interna nimero 11U2022-175, o OLEO analisou o GOM 16.04.000
do Servico de Xerifes relativo ao recurso a intérpretes. Conforme indicado na carta do OLEO

a Unidade de investigacdes internas de 30 de novembro de 2022, o GOM 16.04.000 aborda
alguns requisitos relativos ao momento e a forma como se recorre a intérpretes, aplicando-se
grandemente apenas a interpretacao de linguagem gestual para pessoas com deficiéncia
auditiva, mas que ndo aborda adequadamente os protocolos relativos as interagdes com
pessoas com proficiéncia limitada em inglés (limited-English proficiency, LEP).

Adicionalmente, de acordo com o GOM 6.00.000 relativo a utilizacdo da forca, os agentes
sdo instruidos para ter em consideracgdo as barreiras linguisticas na tomada de decisGes
relacionadas com o emprego e a moderacdo da forga fisica. Contudo, a politica ndo detalha
adequadamente os recursos ou protocolos relativos as barreiras linguisticas para comunicar
essas barreiras linguisticas e a utilizacdo da forga.

Afim de obter uma maior clareza e consisténcia, o Servico de Xerifes deve desenvolver e adotar
uma politica de acesso linguistico robusta em linha com as orientacdes federais, a Portaria do
Condado de King (KCC §2.15.030), os requisitos de acesso a lingua e as comunicagdes do
Condado e as melhores praticas nacionais. Este memorando estabelece recomendagées para
analisar a politica do Servigo de Xerifes nos Capitulos 16 e 6 do GOM para melhorar o acesso
a lingua para pessoas com deficiéncia auditiva e LEP.
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Durante a sua preparagao da proposta de recomendagdes de alteragao da politica, o OLEO
analisou as politicas de acesso a lingua em jurisdicdes semelhantes, tendo também investigado
as melhores préticas do Departamento de Justica,’ da Associacdo Internacional de Chefes de
Policia e do Instituto Vera para a Justica.’

Com o intuito de garantir uma comunicag¢do e um acesso a lingua oportunos e exatos entre os
servicos do Servico de Xerifes e todas as pessoas, independentemente da sua lingua materna,"
nacionalidade ou incapacidade, o OLEO propde as seguintes recomendacdes:

RECOMENDACAO 1.

Estipular que serao fornecidos servicos de interpretacdao no decorrer de qualquer atividade
do servico de policia com uma pessoa com deficiéncia auditiva ou LEP.
Atualmente, e em conformidade com o RCW 2.43.120, o GOM 16.04.000 especifica
as situacOes que poderdo requerer o recurso a um intérprete de linguagem gestual,
ou seja, para pessoas com deficiéncia auditiva. A politica ndo fornece orientagdes
similares em relagao as pessoas com LEP.

O OLEO recomenda que um intérprete seja contactado para qualquer atividade do
servico de policia com uma pessoa com deficiéncia auditiva ou LEP, a menos que de
outra forma solicitado pela pessoa¥, bem como para qualquer entrevista com uma
crianga menor cujo pai/mae ou tutor tenha deficiéncia auditiva ou LEP. No caso de
arresto de pessoas com deficiéncia auditiva ou LEP, todas as entrevistas devem ser
adiadas até que um intérprete esteja disponivel.

Esta recomendagdo remove a limitagao de recorrer a um intérprete apenas em
interacdes relacionadas com investigacdes criminais, alinhando a politica do Servico
de Xerifes as orientacdes federais e a Portaria do Condado de King que requerem a
igualdade do acesso a lingua em todos os servi¢os." Adicionalmente, conformemente
as praticas de jurisdi¢cées semelhantes, o OLEO recomenda que, quando o Servigo de
Xerifes é enviado para um incidente que envolve uma pessoa com deficiéncia auditiva
ou LEP, os servicos de interpretacdo sejam fornecidos no local." O Servico de Xerifes
deve trabalhar com o Gabinete de Equidade e de Justica Racial e Social do Condado
para definir um protocolo para enviar intérpretes qualificados presencialmente. V"

RECOMENDACAO 2.

Clarificar que se recorrera a intérpretes para as atividades do servico de policia,
independentemente do estatuto de vitima, testemunha ou suspeito da pessoa.
O Capitulo 16 da politica atual indica que se recorrera a um intérprete de linguagem
gestual para prestar servicos a uma vitima ou testemunha com deficiéncia auditiva.
No entanto, a lei estatal é clara quando indica que se recorrerd ao intérprete quer
a pessoa se trate de uma vitima, uma testemunha ou um suspeito™.
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RECOMENDACAO 3.

Incluir servigos de interpretagdo adicionais para pessoas com LEP, para além da linha da
AT&T Language.
O Capitulo 16 da politica atual ndo fornece um protocolo para a interpretacdo por parte
de intérpretes ou agentes bilingues qualificados presenciais.* O OLEO recomenda: a) o
recurso a intérpretes qualificados, incluindo agentes bilingues do Servigo de Xerifes, com
certificacdo e formacgdo especializada em interpretagdao no contexto juridico criminal,
e b) os intérpretes presenciais recebam prioridade sobre os intérpretes por telefone.”

O OLEO recomenda que se recorra a intérpretes qualificados presenciais em caso de
arresto. Se um intérprete presencial tiver sido contactado e estiver indisponivel, os
membros devem documentar esta informacdo e recorrer a um intérprete por telefone,
por exemplo, através de uma linha linguistica. A interpretacdo qualificada deve ser
obrigatdria para efeitos de notificacdo de direitos constitucionais, interrogatério ou
recolha de depoimentos. A melhor pratica é traduzir e fornecer copias escritas de avisos
Miranda para pessoas com deficiéncia auditiva ou LEP na sua lingua materna para
garantir a exatid30.X" Um intérprete deve estar disponivel no caso de a pessoa n3o
saber ler ou tiver duvidas relativamente aos seus direitos.

Adicionalmente, o OLEO recomenda que a inclusdo de aconselhamento de interpretacao
adicional nos avisos Miranda*i tal como:

“Se for uma pessoa com deficiéncia auditiva e o inglés nao for a sua lingua
materna, o Servico de Xerifes do Condado de King tem a obrigacdo de lhe
oferecer um intérprete gratuitamente e adiard as entrevistas até que um
intérprete esteja disponivel.”

RECOMENDACAO 4.

Estender as proibicdes a quem nao deve ser intérprete as atividades do servigo de policia com
pessoas com LEP.
Atualmente, o GOM 16.04.025 orienta os agentes para que nao recorram a amigos ou
familiares para efeitos de interpretacdo de linguagem gestual. Por uma questdo de
coeréncia, este mesmo tipo de proibigao deve estender-se a todas as formas de
interpretacdo e ndo apenas a linguagem gestual.

Adicionalmente, o OLEO recomenda estender estas proibi¢cdes para excluir o recurso a
amigos, familiares, voluntarios, mirones ou criangas para efeitos de interpretacdo em
qualquer atividade do servigo de policia, a menos que haja um motivo de seguranga
gue requeira uma comunica¢ao imediata. Qualquer conversa para a qual se tenha
recorrido a um intérprete nao qualificado deve ser gravada com uma camara corporal
ou dispositivo de gravagao de dudio (no caso de o terceiro ou a pessoa com LEP recusar
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a gravacao, esta recusa deve ser gravada). Todas as informacdes obtidas por um
intérprete nao qualificado devem ser verificadas por um intérprete qualificado
assim que possivel. Devem ser implementadas orientacGes adicionais relativas a
documentacdo de modo a documentar a natureza de qualquer exigéncia e o recurso
a intérpretes ndo qualificados.

RECOMENDAGAO 5.

Adicionar politicas e procedimentos para identificar a lingua materna de uma pessoa.
Atualmente, ndo existem protocolos definidos para auxiliar os agentes na identificagao
da lingua materna de uma pessoa. Varias jurisdicdes semelhantes fornecem aos agentes
cartdes com a mencdo “Eu falo”, os quais o Gabinete de Equidade e de Justica Racial e
Social do Condado ja criou para as 36 linguas mais faladas no Condado.”™ O Servico de
Xerifes deve colaborar com o Programa de acesso a lingua do Condado* para adaptar este
recurso a utilizacdo por parte de agentes e para definir procedimentos de identificacdo da
lingua materna no GOM 16.04.000.

RECOMENDACAO 6.

Adicionar a lingua na utilizagdo de assisténcias alternativas e teleimpressores.
Atualmente, o GOM 16.04.000 ndo fornece orientagGes sobre a utilizacdo de
assisténcias alternativas.” As orientacdes federais requerem que um pedido de
assisténcia alternativa feito por uma pessoa com incapacidade seja concedido,
a menos que outro método de comunicac3o eficaz esteja disponivel Vi

O OLEO recomenda a adicao de linguas adicionais para clarificar que os pedidos de
assisténcias alternativas devem ser concedidos. Todos os pedidos deste tipo devem ser
documentados no relatério do agente. O OLEO também recomenda que, se um membro
recusar o pedido de assisténcia alternativa para fins de comunicagao feito por uma
pessoa com deficiéncia auditiva, esse membro deve documentar e justificar essa recusa
no seu relatdrio.

Adicionalmente, para garantir a igualdade no acesso aos servicos, a politica deve tornar
claro que as pessoas com deficiéncia auditiva devem receber acesso a um teleimpressor
(TTY, também conhecido como dispositivo de telecomunicagdo para pessoas com
deficiéncia auditiva (device for hearing-impaired people, TDD) para efetuarem chamadas
no caso de uma pessoa com deficiéncia auditiva ndo ter acesso a um telefone.

Os membros também devem aceitar chamadas telefénicas efetuadas por pessoas

com deficiéncia auditiva através do Servico de relé de telecomunica¢des. "
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RECOMENDACAO 7.
Definir requisitos de comunicagdo adicionais para documentar incapacidades auditivas
ou barreiras linguisticas.
Embora atualmente o GOM 16.04.030 requeira que 0s agentes comuniguem o recurso
a um intérprete de linguagem gestual, o OLEO recomenda estender os requisitos de
comunicagado para que incluam a documentagao:
e da presenca de incapacidades auditivas ou barreiras linguisticas;
e de pedidos de e a utilizacdo ou recusa de assisténcias alternativas;
e sobre a forma como os agentes identificaram a lingua materna da pessoa;
e sobre o recurso a intérpretes por telefone, como, por exemplo, através de uma
linha linguistica;
e sobre o recurso a intérpretes qualificados; e
e sobre o recurso a amigos, familiares, voluntdrios, mirones ou criangas para
interpretarem, e a sua relagao com o entrevistado.

RECOMENDACAO 8.
Emendar a emissdo de avisos antes da utilizacdo da forga afim de instruir os agentes para
considerarem a possibilidade de uma incapacidade auditiva ou barreira linguistica que possa
tornar a compreensao ou a cooperacao desafiante.
O GOM 6.00.000 ja instrui os membros para se identificarem, fazerem avisos verbais e
oferecerem uma oportunidade razodvel de cooperacgdo antes de dispararem uma arma
de fogo ou utilizarem outras op¢des de forca. Conforme as praticas de autoridades
semelhantes,”™ o OLEO recomenda a inclus3o do seguinte:

“Os membros devem ter consciéncia de que pode haver uma incapacidade
auditiva ou barreira linguistica que impeca a compreensao de ordens. Nestes
casos, os membros devem tentar identificar outras formas de emitir avisos,
se possivel.”

RECOMENDACAO 9.

Exigir que se comunique a presenca das caracteristicas e condicoes enumeradas e o impacto
na tomada de decisdes criticas relativas a utilizagao da forga.
O recém-publicado GOM 6.00.000 sobre a utilizacdo da forca requer que os agentes
tenham em consideragao varias caracteristicas e condigdes, incluindo as barreiras
linguisticas, antes de utilizarem a forga.®

No entanto, o GOM 6.01.000 relativo a investigacdo/comunicac¢do de incidentes graves
e de utilizacdo da forca ndo define quando ou como documentar a presenca destas
caracteristicas e condi¢ées. O OLEO recomenda adicionar novos requisitos de
comunicacgao para documentar:
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e apresenca de qualquer uma das caracteristicas e condigdes enumeradas
na politica e, especialmente para a analise desta politica, a presenca de
barreiras linguisticas;

® quaisquer avisos ou ordens fornecidos; e

* acompreensdo dessas ordens.

' Departamento da Justica dos EUA, “LEP Resource Guide for Law Enforcement”, n.d.,
https://www.dhs.gov/sites/default/files/publications/lep-resouce-guide-law-enforcement 0.pdf.

i Bharathi S. Venkatraman, “Lost in Translation: Limited English Proficient Populations and the Police”, Police Chief,
73:4, 2006, Associacdo Internacional de Chefes de Policia, https://www.policechiefmagazine.org/lost-in-
translation-limited-english-proficient-populations-and-the-police/?ref=b34840803136937f3b3e631e13395e51.

it Susan Shah, Insha Rahman e Anita Khashu, “Overcoming Language Barriers: Solutions for Law Enforcement”,
Instituto Vera para a Justica e Servicos de Policia para a Comunidade do Departamento da Justica dos EUA, 2007,
https://www.vera.org/publications/overcoming-language-barriers-solutions-for-law-enforcement e Susan Shah e
Rodolfo Estrada, “Bridging the Language Divide: Promising Practices for Law Enforcement”, Instituto Vera para a
Justica, 2009, https://www.vera.org/publications/bridging-the-language-divide-promising-practices-for-law-
enforcement.

v “Lingua materna” significa a lingua na qual uma pessoa consegue comunicar da forma mais eficaz

(fonte da defini¢do: Norma geral do Departamento de Policia Sdo Francisco 5.20.)

vV Consulte a Recomendacdo 6 que aborda assisténcias alternativas.

Vi Para obter um resumo completo dos requisitos aplicaveis, consulte os requisitos de acesso a lingua

e as comunica¢des do Gabinete de Equidade e de Justica e Social do Condado de King,
https://kingcounty.gov/~/media/elected/executive/equity-social-justice/Immigrant-and-
Refugee/LanguageAccessOrd/Language-Access-Requirements.ashx?la=en.

Vil Consulte, por exemplo, o Manual do Departamento de Policia Seattle 15.250.F.3. — Intérpretes e tradutores,
https://www.seattle.gov/police-manual/title-15---primary-investigation/15250-—-interpreters-and-translators.

Vil Consulte a Recomendac3o 3 que aborda a presenca de intérpretes qualificados.

X Consulte o RCW 2.42.120.

* A Unica a secgdao do GOM 16.04.00 relativa ao recurso a intérpretes aplicavel pessoas com LEP é a secgdo
16.04.035 que estabelece o protocolo de recorrer a linha da AT&T Language.

X Consulte, por exemplo, a Norma geral do Departamento de Policia So Francisco 5.20, Seccdo Il (D), Servigos
de acesso a lingua para pessoas com proficiéncia limitada em inglés (LEP), Ordem de precedéncia
https://www.sanfranciscopolice.org/sites/default/files/2018-
11/DG05.20%20Language%20Access%20Services%20for%20Limited%20English%20Proficient%20%28LEP%29%20
Persons.pdf.

i Manuel Triano-Lopez, “The pre-trial stages of arrest and police questioning: Implications for interpreters and
translators in the United States”.

Xii Consulte, por exemplo, o Manual do Departamento de Policia Seattle 6.150 — Aconselhamento de pessoas
sobre o direito a aconselhamento e Miranda (9) “Os agentes devem incluir avisos adicionais para pessoas com
deficiéncia auditiva”, https://www.seattle.gov/police-manual/title-6---arrests-search-and-seizure/6150---advising-
persons-of-right-to-counsel-and-miranda.

XV Consulte os cartdes “Eu falo” do Condado de King, https://kingcounty.gov/~/media/elected/executive/equity-
social-justice/Immigrant-and-Refugee/LanguageAccessOrd/I Speak Cards FINAL.ashx?la=en.

* Consulte o Programa de acesso a lingua do Condado de King,
https://kingcounty.gov/audience/employees/translation-interpretation.aspx.
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https://www.policechiefmagazine.org/lost-in-translation-limited-english-proficient-populations-and-the-police/?ref=b34840803136937f3b3e631e13395e51
https://www.policechiefmagazine.org/lost-in-translation-limited-english-proficient-populations-and-the-police/?ref=b34840803136937f3b3e631e13395e51
https://www.vera.org/publications/overcoming-language-barriers-solutions-for-law-enforcement
https://www.vera.org/publications/bridging-the-language-divide-promising-practices-for-law-enforcement
https://www.vera.org/publications/bridging-the-language-divide-promising-practices-for-law-enforcement
https://kingcounty.gov/%7E/media/elected/executive/equity-social-justice/Immigrant-and-Refugee/LanguageAccessOrd/Language-Access-Requirements.ashx?la=en
https://kingcounty.gov/%7E/media/elected/executive/equity-social-justice/Immigrant-and-Refugee/LanguageAccessOrd/Language-Access-Requirements.ashx?la=en
https://www.seattle.gov/police-manual/title-15---primary-investigation/15250---interpreters-and-translators
https://www.sanfranciscopolice.org/sites/default/files/2018-11/DG05.20%20Language%20Access%20Services%20for%20Limited%20English%20Proficient%20%28LEP%29%20Persons.pdf
https://www.sanfranciscopolice.org/sites/default/files/2018-11/DG05.20%20Language%20Access%20Services%20for%20Limited%20English%20Proficient%20%28LEP%29%20Persons.pdf
https://www.sanfranciscopolice.org/sites/default/files/2018-11/DG05.20%20Language%20Access%20Services%20for%20Limited%20English%20Proficient%20%28LEP%29%20Persons.pdf
https://www.seattle.gov/police-manual/title-6---arrests-search-and-seizure/6150---advising-persons-of-right-to-counsel-and-miranda
https://www.seattle.gov/police-manual/title-6---arrests-search-and-seizure/6150---advising-persons-of-right-to-counsel-and-miranda
https://kingcounty.gov/%7E/media/elected/executive/equity-social-justice/Immigrant-and-Refugee/LanguageAccessOrd/I_Speak_Cards_FINAL.ashx?la=en
https://kingcounty.gov/%7E/media/elected/executive/equity-social-justice/Immigrant-and-Refugee/LanguageAccessOrd/I_Speak_Cards_FINAL.ashx?la=en
https://kingcounty.gov/audience/employees/translation-interpretation.aspx
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“i As assisténcias alternativas sdo ferramentas utilizadas para comunicar com pessoas com deficiéncia ou
incapacidade. Incluem-se, entre outros, a utilizacdo de gestos ou apoios visuais; bloco e caneta ou lapis para trocar
notas escritas; um computador ou maquina de escrever; um sistema ou dispositivo auditivo auxiliar para amplificar
o som; um teleimpressor (teletypewriter, TTY) ou videofones [servigo de relé de video (video relay service, VRS)],
texto gravado; leitores qualificados; ou um intérprete qualificado (fonte da definigdo: Manual de politicas 370 do
Departamento de Policia Spokane).

¥ii Departamento da Justica dos EUA, Secc¢do de direitos por incapacidade, “Commonly Asked Questions about

the Americans with Disabilities Act and Law Enforcement”, 2020, https://archive.ada.gov/g&a law.htm.

il Consulte, por exemplo, o Manual de diretivas do Servigo de Policia de Portland 06.40.36 Comunicac3o com
pessoas com deficiéncia auditiva e proficiéncia limitada em inglés,
https://www.portlandoregon.gov/police/article/533213.

XX Consulte, por exemplo, o Manual de diretivas do Servigo de Policia de Portland, 1010.00 Utilizac3o da forga 5.1.1
https://www.portland.gov/policies/police-directives/weapons-ammunition-equipment-1000/101000-use-force.

* Estas caracteristicas e condigdes incluem: condigdes médicas; gravidez; idade; sinais de incapacidades ou
deficiéncias mentais, comportamentais ou fisicas; incapacidades cognitivas ou de percegdo relacionadas com

o uso de drogas ou alcool; pensamentos suicidas, barreiras linguisticas e a presenca de criangas.
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